Vseobecné smluvni podminky Géasti na zajezdech cestovni kancelate KRETATRAVEL, s. . o.

1. Uvodni ustanoveni

Véeobeené smluvni podminky cestovni kanceléte KRETATRAVEL, s. . o. jsou platné pro zéjezdy

poadané cestovn( kancelai KRETATRAVEL, s. . o. se sfdlem v Tinov, na Rybnitku 183, 66601 (dale jen CK)
zastoupena: ORANGE travel, s.r.o. se sidlem v Brné, Hlinky 114, 603 00 a jsou nedilnou soucésti cestovni
smlouvy. Smluvni vztah mezi CK a zékaznikem se fidi zdkonem ¢. 159/99 Sb. a obcanskym zékonikem 40/64
Sb. Ve znénf pozdgjsich predpisti a témito smluvnimi podminkami je upraven. CK je zastoupena CA ORANGE
travel, s.r.o., ktera prevzala 100% produktu.

2. Smluvni vztah

Smluvni vztah vznikd mezi zékazntkem a CK podepsénim cestovni smlouvy zakaznikem a potvrzenim od
CK. Zakaznikem mize byt jak fyzicka tak prévnick osoba (dale jen ,zakaznik"). Pfedanim vyplnéné smlouvy
zakaznik stvrzuje, Ze tyto VSeobecné smluvni podminky uznéva a souhlasi s nimi. Potvrzenim cestovni smlouvy
Se Ck zavazuje zakaznikovi zabezpecit veskeré sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité.

3. Platebni podminky

Ceny zéjezdd jsou sjednény dohodou mezi CK a zékaznikem. Zékaznik je povinen v pedepsaném terminu
uhradit zalohu min. 2 000,-K¢ na osobu a do mésice od sepsani smlouvy uhradit 50 % z ceny zdjezdu
a nejpozdéji 35 dnli pred odjezdem uhradit doplatek. Neucini-li tak, je CK opravnéna zrusit jeho Gcast na
zéjezdu bez predchoziho uvédomeéni v souladu se stornopodminkami dale uvedenymi. CK si vyhrazuje prévo
upravit cenu letidtnich tax, véetné ceny pohonnych hmot, pokud dojde v CR nebo v zahranit k jejich zvysent.
Sluzby a ceny urcené vékem jsou limitovany poslednim dnem zajezdu. Pokud do tohoto data dovrsi zakaznik
urceny vék, spada do vyssi cenové Grovné.

4. Sjednané sluzby

Trvéni zéjezdu je uréeno terminy uvedenymi v cestovni smlouvé, piesny odjezd a piijezd jsou ozndmeny
v pokynech na cestu nejpozdéji 7 dni pred odjezdem. Pro zajezdy s leteckou dopravou plati, ze prvni a pos-
lednf den je uren k prepravé a CK neposkytuje nahrady za necerpané sluzby. V pifpadé posunu odletu a piiletu
v ramci 24 hodin nenese CK odpovédnost za necerpané sluzby v misté pobytu a nemdze poskytovat zadné
zaruky a nahrady. Ubytovén( a Cerpani sluzeb v misté pobytu zaciné dle obecné platnych mezinarodnich
2vyklosti ve 14 hodin v den pifjezdu a konéi v 10 az 12 hodin v den odjezdu.

5. Zmény sjednanych sluzeb
Katalogy zdjezdd jsou vydavény s velkym ¢asovym predstihem a CK si vyhrazuje prévo na nezdvazné odlisnosti
(daji uvedenych v katalogu. Pokud nastanou nezavinéné okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle
sjednanych podminek, je CK oprévnéna provést odpovidajici zmény. CK je oprévnéna zéjezd zrusit, presunout
termin jeho konani ne vice jak o 72 hodin, upravit zplisob prepravy, zménit objekt ubytovani apod.Tyto zmény
je CK povinna oznamit bez odkladu zakaznikovi.
Za zdvaznou zménu se nepovazuje:
® zména ubytovactho zaf{zeni, pokud je zachovéna minimainé stejné kategorie a vybavenost objektu
® zména mista odletu a piletu, zména letecké spolecnosti , zména typu letadla a letového planu oproti pavodné
stanovenému. V takovém pifpadé CK zajisti na vlastni néklady nahradnif dopravu z / do pivodné stanoveného
mista. Zaplati naklady na nahradni dopravu do vyse jizdného vlakem 2. tfidy, popr. autobusové dopravy
® zpozdéni letl v disledku pretizent letovych koridord, technickych a provoznich davodd. CK nenahrazuje
sluzby, které v disledku zpozdéni nemohly byt cerpany a neodpovidé za skody, které tim mohly zéka-
znikovi vzniknout. V pfipadé zpozdéni nevzniké zékaznikovi prévo na odstoupeni od smlouvy. Cestujici
bere také na védomi, ze prvni a posledni den zjezdu je urcen k preprave.
© zména ceny zajezdu ve smyslu navySeni o 10 % v dasledku poklesu kursu ceské koruny vici € nebo USD.
® zékaznik bere na védomi, Ze u zdjezdd prodavanych ,na posledni chvfli* mize dojit k nezavaznym
zméném a CK si vyhrazuje prévo upravit sluzby odli$né od popisu v katalogu

6. Prava a povinnosti zakaznika
Zakaznik ma pravo na:
® na radné poskytnuti sluzeb
© dodate¢né informace, které nebyly uvedeny v katalogu a se kterymi byla CK prokazatelné sezndmena
pred konénim zjezdu
® oznament pfipadnych zmén programu zdjezdu a rozsahu sluzeb
® zrudeni Ucasti na zdjezdu za podminek stanovenych ve Vseobecnych smluvnich podminkach
® reklamovat vady
® zajisténi nahradnika a na preknihovani zajezdu za poplatek 300,00K¢ / osoba
® odstoupeni od smlouvy a na vraceni zaplacené Castky bez stornopoplatkd v pripadé, ze CK
zdjezd zrusi nebo se konénf zéjezdu posune o vice nez 72 hodin
Zakaznik mé povinnost:
@ uhradit zajezd ve stanoveném terminu, uvést spravné ddaje v cestovni smlouve, zajistit si
platné cestovni doklady
© poskytnout soucinnost nutnou pro fadné Cerpani sluzeb véetné prevzeti cestovnich dokumentd, jejich
kontroly a dodrzeni pokyn(i v nich uvedenych
® poskytnout aktivni soucinnost pri odstranéni reklamace, jejimz predmétem jsou zavady vzniklé a
odstranitelné v misté konani zajezdu
© fidit se pokyny privodce zéjezdu a dodrzovat stanoveny program zéjezdu
® zdrzet se jednéni, které by mohlo ohrozit nebo poskodit ostatni Géastniky zéjezdu
@ uhradit $kodu, kterou zplsobil v dopravnim prostredku nebo ubytovacim zafizent, kde cerpal sluzby.

7. Zruseni zajezdu a stornopoplatky
Zakaznik je opravnén kdykoliv pred odjezdem zrusit cestovni smlouvu s CK, pficemz zrudenf musf byt provede-
no pisemné. Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy, je povinen zaplatit za kazdou prihlasenou osobu nésledujici
stornovaci poplatky:
a/ pfi stornovani v obdobf do 61 dne pred zacatkem zajezdu 10% z celkové ceny
b/ pfi stornovani v obdobi od 60 dne do 31 dne pred zacétkem zdjezdu 30% z celkové ceny
¢/ pfi stornovani v obdobi od 30 dne do 15 dne pred zacatkem zajezdu 50% z celkové ceny
d/ pfi stornovén{ v obdobi od 14 dne do 7 dne pred zacétkem zdjezdu 80% z celkové ceny
€/ pii stornovani v obdobi od 7 dne a méné pred zacatkem zéjezdu 100% z celkové ceny
CK je opravnéna odstoupit od smlouvy z ddvodu:
® Jivelné pohromy, véaleéného konfliktu, nepredpokladatelné zmény u dodavateld sluzeb, neobsazeni
vypsaného zdjezdu min. 30 osobami
@ prekrocenti hranice hospodéarnosti neodvratitelné udalosti, které CK nemohla zabranit ani pfi vynalozeni
adekvatniho rozumného Gsili CK mé prévo zrusit zéjezd i z jinych ddvodu. CK je povinna o zrudenf zajezdu
zékaznika informovat neprodlené nebo nejpozdéji 10 dnli prred realizaci zajezdu. V téchto pripadech ma

zdkaznik pravo na prevod zaplacené ¢astky na Ghradu jiného zajezdu poskytnutého CK, pfipadné na vracent
Céstky.

8. Reklamace

CK odpovidé za vady sluzeb, ke kterym se ve smlouvé zavazala. Uastnici zajezdu jsou povinni reklamovat
vady poskytovanych sluzeb ihned tak, aby bylo mozno tyto vady odstranit v pribéhu zdjezdu. V pripadé,
7e se nedostatek nepodaif odstranit, sepiSe privodce nebo delegat se zakaznikem zépis o reklamaci, tim se
rozumi i popis pribéhu vyfizovani reklamované sluzby Zapis je zakaznik povinen predlozit pfi reklamaci v CK.
Reklamaci je tieba uplatnit do 3 mésicd od ukoncen zdjezdu,nebo v pfipadé, ze se zjezd neuskutecnil, ode
dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle cestovni smlouvy, jinak pravo zanika. Opomene-li zékaznik z vlastni
viny na nedostatek poukézat, nema narok na slevu. Na opozdéné a nedolozené reklamace nebude bran zietel.
CK neruci za sluzby, které nebyly predmétem smlouvy. Reklamace musf byt dorucena pisemné doporucenym
dopisem, faxem nebo osobnim predanim. Reklamace zaslané elektronickou postou CK neakceptuje z ddvodu
nespolehlivé prokazatelného dorucent. CK je povinna vyfidit reklamaci do 30 dnd od data podani. Vyse
néhrady $kody za zévazky z cestovni smlouvy tykajicf se letecké prepravy, se idi ustanovenimi mezinarodnich
dohod. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé reklamuje zakaznik primo u dopravce.
Je povinen na letisti sepsat protokol o poskozeni ¢i ztraté zavazadla (PI.R.), ktery je nezbytny pro dalsf jednént.
Delegat CK Kretatravel neni opravnén uznavat jakékoli naroky.

9. Komplexni cestovni pojisténi zakaznikd

V cené zajezdu nenf zahrnuto pojisténi lécebnych vyloh v zahranici a pojisténi pro pfipad storna zéjezdu.
Pro Vas klid a pohod|f doporu¢ujeme vyuzit nabidky pojisténi UNIQA pojistovna, a.s. Nabizime dva typy tarifd
(KOMFORT a KOMFORT PLUS), vySe pojistného plnéni naleznete nize.

Na jedné cestovni smlouvé musi byt pojistény vSechny osoby stejnym tarifem. Pojisténi je hrazeno formou
priplatku k cené zajezdu, vyse priplatku je zavisld na zvoleném typu pojistént.

TARIF KOMFORT: cena 30,- K¢ / osoba / den
o |ééebné vylohy, Iékafsky prevoz a repatriace - pojistna ¢astka 3 000 000 K¢
® vyslani opatrovnika - pojistna castka 60 000 K¢
© néklady za predcasny ndvrat z pojisténé cesty - pojistna Castka 60 000 K¢
© naklady vzniklé zmeskanim verejného dopravniho prostfedku - pojistné ¢astka 60 000 K¢
© néklady na prévni pomoc v zahraniéi vé. jejtho zprostredkovani - pojistné ¢astka 60 000 K¢
© naklady vzniklé ztratou cestovnich dokladi - pojistna ¢astka 60 000 Ké
® zachrafiovaci naklady - pojistn ¢astka 500 000 K&
® odskodnéni v piipadé zadrzeni pojisténého pfi inosu letadla nebo autobusu -
pojistna ¢astka 60 000 K¢
® zprostiedkovani finanéni pomoci pojisténému - pojistna ¢astka 60 000 K¢
© pojistént smrti nésledkem drazu - pojistna Castka 150 000 K&
® pojistént trvalych néasledkd drazu - pojistné ¢astka 300 000 K¢
® nemocni¢ni od$kodné (hospitalizace tiraz + nemoc v zahranicf) - pojistné ¢astka 300 K¢/den
® pojistént odpovédnosti za Skody na zdravi a véci treti osoby - pojistna ¢astka 1 000 000 K¢
® nojistént zavazadel - pojistna ¢astka 15 000 K& (5.000,- Ké/ks)
® pojistént nevyuziti dovolené - pojistna castka 15.000,- K¢
® nojistént storna zajezdu max. do vyse 80% stornopoplatkii (véetné pojisténi z divodu nedobrovolné
ztréty zaméstnan) - pojistna castka 15 000 K¢

TARIF KOMFORT PLUS: cena 43.- K&/ osoba /den
© [é¢ebné vylohy do 5000 000 a storno zajezdu do 30.000,- K¢ / info v CK/
® nojistént storna zajezdu max. do vyse 80% stornopoplatkii (véetné pojisténi z divodu nedobrovolné
ztraty zaméstnani) - pojistné castka 30 000 K¢
Pojistna ochrana zacina okamzikem sepsani cestovni smlouvy zahrnujici cestovni pojisténi zajezdu a konci
ve 24.00 hodin dne ve smlouvé oznaceného jako termin ukonéeni zdjezdu. V fizeni o od$kodném je zékaznik
v pifmém prévnim vztahu k UNIQA pojistovna, a.s.

10. Letecka doprava

Na zékladé predpisti a mluv béznych v mezinrodni letecké dopravé si letecké spoleénosti vyhrazuji prano
zménit misto odletu, trasu letu, typ letadla a letovy plén s moznosti mezipfistani. Navic pravidelné linky majf
prednost pred charterovymi lety. Zménou radu, predevsim v piipadé nocnich lett, mize byt zkracen celkovy
pocet dnf trvanf zajezdu, avsak bez vlivu na zkraceni zaplacenych sluzeb v cilovém misté, tedy i bez moznosti
refundace.

11. Vyuzivani osobnich dat

Zakaznik souhlasi s tim, aby CK v souladu se zék. ¢ 101/2000 Sb. zpracovévala osobni Udaje.
S témito (daji bude CK pracovat za (i¢elem nabizeni sluZeb poskytovanych nebo zprostredkovanych CK a pro
akviziéni Cinnost. Udaje budou piistupny jen zaméstnancim CK a budou predvény pouze v mife nezbytné
nutné poskytovateliim objednanych sluzeb nebo Uradem pro ochranu osobnich tidajii registrovanému zpra-
covateli.

12. Ostatni ustanoveni

Tyto vSeobecné a smluvni podminky jsou soucasti cestovni smlouvy uzaviené mezi zakaznikem
a CK a nabyvaji cinnosti podpisem obou stran. Zékaznik potvrzuje podpisem cestovni smlou-
vy, ze vseobecnym smluvnim podminkam rozumi, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je pfijima
i za (Castniky, za které smlouvu sjednava.

Tyto vseobecné podminky jsou platné od 01.11. 2010.

KRETATRAVEL, s.r.0.
zastoupena ORANGE travel, s.r.o.
Galerie Vanikovka, Ve Vankovce 1, 602 00 Brno
Tel.: 543 254 655, 543 254 755, Fax: 543 421 464




