VSeobecné smluvni podminky Gcasti na zajezdech cestovni
kancelare KRETATRAVEL, s. r. o.

1. Uvodni ustanoveni

Véeobecné smluvni podminky cestovni kancelaie KRETATRAVEL, s. 1. o. jsou platné pro zdjezdy
poradané cestovni kancelaii KRETATRAVEL, s. 1. o. se sidlem v Brné, Mlynska 13, 602 00 (d4le
jen CK) zastoupena: ORANGE travel, s.r.o. se sidlem v Brng, Hlinky 114, 603 00 a jsou nedilnou
soucasti cestovni smlouvy. Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem se fidi zakonem ¢. 159/99 Sb.
a obcanskym zakonikem 40/64 Sb. Ve znéni pozdéjsich predpist a témito smluvnimi podminka-
mi je upraven.

2. Smluvni vztah

Smluvni vztah vznikd mezi zékaznikem a CK podepsanim cestovni smlouvy zakaznikem
a potvrzenim od CK. Zakaznikem miize byt jak fyzické tak pravnicka osoba (dale jen ,zakaznik®).
Pod pojmem zékaznik déle nutno rozumét i Gcastnika zajezdu ¢&i prijemce jednotlivé sluzby,
v jehoz prospéch byla uzaviena cestovni smlouva. Smluvni vztah je urcen cestovni smlouvou,
véeobecnymi smluvnimi podminkami, katalogem nebo dodatecnou nabidkou. Zavazna rezervace
zdjezdu ve prospéch zakaznika vznika CK prijetim fadné vyplnéné a podepsané cestovni smlouvy,
prijetim zalohy min. 2000,-K¢ na osobu, do konce dubna musi mit klient zaplaceno min. 50%
z ceny zdjezdu a 30 dni ped nastupem na zéjezd doplatit do pIné ceny zajezdu a sluzeb. Pravo
(casti na zajezdu zékaznikovi vznika zaplacenim ceny zajezdu. Zakaznik odpovidé za spravnost
(dajti jim uvedenych v cestovni smlouvé.

3. Platebni a cenové podminky

Ceny zajezdd jsou sjednany dohodou mezi CK a zékaznikem. Zakaznik je povinen v predepsaném
terminu uhradit zdlohu (viz bod 2.) a nejpozdéji 30 dni pied odjezdem uhradit doplatek.
Neucini-li tak, je CK opravnéna zrusit jeho (cast na zajezdu bez predchoziho uvédoméni v sou-
ladu se stornopodminkami déle uvedenymi.CK si vyhrazuje pravo upravit cenu letistnich tax,
véetné ceny pohonnych hmot, pokud dojde v CR nebo v zahraniéf k jejich zvyéeni Sluzby a ceny
urcené vékem jsou limitovany poslednim dnem zajezdu. Pokud do tohoto data dovrsf zakaznik
urceny vék, spadé do vy$si cenové rovné.

4. Sjednané sluzby

Trvani zéjezdu je urceno terminy uvedenymi v cestovni smlouvé, presny odjezd a pifjezd jsou
oznameny v pokynech na cestu nejpozdéji 7 dnli pred odjezdem. Pro zajezdy s leteckou dopra-
vou platf, Ze prvni a posledni den je uréen k prepravé a CK neposkytuje ndhrady za necerpané
sluzby. V pripadé posunu odletu a priletu v ramci 24 hodin nenese CK odpovédnost za necerpané
sluzby v misté pobytu a nemdze poskytovat zadné zaruky a néhrady. Ubytovani a cerpant sluzeb
v misté pobytu zacina dle obecné platnych mezinarodnich zvyklosti ve 14 hodin v den pfijezdu
a konci v 10 az 12 hodin v den odjezdu

5. Zmény sjednanych sluzeb

Katalogy zéjezd( jsou vydévany s velkym Casovym predstihem a CK si vyhrazuje pravo
na nezavazné odli$nosti Gdajd uvedenych v katalogu. Pokud nastanou nezavinéné okolnosti, které
CK brani poskytnout sluzby podle sjednanych podminek, je CK opréavnéna provést odpovidajici
zmény. CK je opravnéna zéjezd zrusit, presunout termin jeho konani ne vice jak o 72 hodin,
upravit zpdsob prepravy, zménit objekt ubytovani apod.Tyto zmény je CK povinna oznamit bez
odkladu zékaznikovi.

Za zavaznou zménu se nepovazuje:

® zména ubytovaciho zafizeni, pokud je zachovdna minimélné stejna kategorie a vybavenost
objektu

® zména mista odletu a priletu, zména letecké spolecnosti, zména typu letadla a letového planu
oproti pivodné stanovenému. V takovém pripadé CK zajisti na vlastni néklady nahradni do-
pravu z / do pivodné stanoveného mista. Zaplati naklady na nahradni dopravu do vyse jizdného
vlakem 2. tfidy, popf. autobusové dopravy

® zpozdéni letd v disledku pretizeni letovych koridord, technickych a provoznich ddvodd.
CK nenahrazuje sluzby, které v ddsledku zpozdéni nemohly byt cerpény a neodpovida za
$kody, které tim mohly zakaznikovi vzniknout. V pripadé zpozdéni nevzniké zakaznikovi pravo
na odstoupeni od smlouvy. Cestujici bere také na védomi, Ze prvnf a posledni den zéjezdu je
urcen k preprave.

® zména ceny zdjezdu ve smyslu navyseni o 10 % v dasledku poklesu kursu ceské koruny
viici € nebo USD.

o zékaznik bere na védomi, ze u zéjezdi prodavanych ,na posledni chvili* mdze dojit
k nezavaznym zménam a CK si vyhrazuje pravo upravit sluzby odli$né od popisu v katalogu

6. Prava a povinnosti zdkaznika

Zakaznik ma préavo na:

® na fadné poskytnuti sluzeb

® dodatecné informace, které nebyly uvedeny v katalogu a se kterymi byla CK prokazatelné
seznamena pred konanim zéjezdu

® oznémeni piipadnych zmén programu zéjezdu a rozsahu sluzeb

® zruseni (Casti na zajezdu za podminek stanovenych ve Veobecnych smluvnich

podminkach

® reklamovat vady

® zajisténi néhradnika a na preknihovani zéjezdu za poplatek 200,00K¢ / osoba

® odstoupeni od smlouvy a na vréceni zaplacené Castky bez stornopoplatki v pripadé, ze CK
zdjezd zrusi nebo se konéni zajezdu posune o vice nez 72 hodin

Zakaznik ma povinnost:

e yhradit zajezd ve stanoveném terminu, uvést spravné Gdaje v cestovni smlouvé, zajistit si
platné cestovni doklady

© poskytnout soucinnost nutnou pro radné cerpéani sluzeb véetné prrevzeti cestovnich dokumentd,
jejich kontroly a dodrzeni pokynd v nich uvedenych

© poskytnout aktivni soucinnost pii odstranéni reklamace, jejimz predmétem jsou zavady vzniklé
a odstranitelné v misté konani zjezdu

® fidit se pokyny privodce zajezdu a dodrzovat stanoveny program zéjezdu

® zdrzet se jednant, které by mohlo ohrozit nebo poskodit ostatni Gcastniky zéjezdu

© uhradit skodu, kterou zplisobil v dopravnim prostiedku nebo ubytovacim

zaifzeni, kde Cerpal sluzby.

7. Zruseni zajezdu a stornopoplatky

Zakaznik je opravnén kdykoliv pred odjezdem zrusit cestovni smlouvu s CK, pficemz zrusenf
musi byt provedeno pisemné. Pokud zékaznik odstoupi od smlouvy, je povinen zaplatit za
kazdou prihlasenou osobu nésledujici stornovaci poplatky:

a) propadnutf zélohy - je-li zajezd stornovén do 60 dni pied odjezdem

b) 75 % z celkové ceny zdjezdu je-li z4jezd stornovan v dobé do 14 dnii pred odjezdem

¢) 100 % celkové ceny zdjezdu je-li zéjezd stornovan 13 a méné dni pied odjezdem nebo nenas-
toupenim na zdjezd, popf. nedcasti na zéjezdu zpisobenou poskytnutim nespravnych ¢i
nedplnych ddajti v cestovni smlouve.

- Zivelné pohromy, véleéného konfliktu, nepredpokladatelné zmény u dodavatelli sluzeb, neobsa-
zeni vypsaného zajezdu min. 30 osobami

- prekroceni hranice hospodarnosti neodvratitelné udélosti, které CK nemohla zabréanit ani pfi
vynalozeni adekvéatniho rozumného sili CK mé prévo zrusit zjezd i z jinych diivodd. CK je pov-
inna o zruseni zajezdu zakaznika informovat neprodlené nebo nejpozdéji 10 dni pred realizaci
zdjezdu.V téchto pripadech ma zakaznik pravo na prevod zaplacené Castky na Ghradu jiného
zdjezdu poskytnutého CK, piipadné na vraceni Castky.

8. Reklamace

CK odpovida za vady sluzeb, ke kterym se ve smlouvé zavazala. Udastnici zajezdujsou povinni
reklamovat vady poskytovanych sluzeb ihned tak, aby bylo mozno tyto vady odstranit v pribéhu
zdjezdu. V pripadé, Ze se nedostatek nepodaf odstranit, sepie privodce nebo delegat se zaka-
znikem zépis o reklamaci, tim se rozumf i popis priibéhu vyrizovani reklamované sluzby. Zapis je
zakaznik povinen predlozit pri reklamaci v CK. Reklamaci je tieba uplatnit do 14 dnd od ukoncenf
zdjezdu,nebo v pripadé, ze se zéjezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zdjezd ukoncen podle
cestovni smlouvy, jinak prévo zanikd. Opomene-li zékaznik z vlastni viny na nedostatek poukazat,
nemé nérok na slevu. Na opozdéné a nedolozené reklamace nebude bran zfetel. CK neruéi za
sluzby, které nebyly predmétem smlouvy. Reklamace musi byt dorucena pisemné doporucenym
dopisem, faxem nebo osobnim predanim.

Reklamace zasflané elektronickou postou CK neakceptuje z divodu nespolehlivé prokazatelného
dorucent. CK je povinna vyfidit reklamaci do 30 dnt od data podant. V piipadé, kdy bude nutné
ziskat vyjadteni smluvniho partnera (hotelu, cest. kanceléFe,letecké spoleénosti apod.), akceptuje
zakaznik, ze doba vyrizeni reklamace maze Cinit az 60 dnd. Vyse nahrady Skody za zévazky
z cestovni smlouvy tykajici se letecké prepravy, se fidi ustanovenimi mezinérodnich dohod.
Ztrétu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé reklamuje zakaznik pfimo u
dopravce. Je povinen na letisti sepsat protokol o poskozenf ¢ ztrété zavazadla (PLR.), ktery je
nezbytny pro dalsi jednani. Delegat CK Kretatravel nenf opravnén uznavat jakékoli naroky.

9. Komplexni cestovni pojisténi zakaznikd

V katalogové cené zajezdl poradanych CK je zahrnuto povinné zakonné pojisténi cestovni
kancelare ve smyslu zdkona 159/99 Sb. Za pfiplatek a se souhlasem klienta je mozno v cestovni
smlouvé sjednat cestovn pojisténi spolecnosti UNIQA pojistovna, a.s. s nasledujicim plnénim:

® |écebné vylohy, Iékar'sky prevoz a repatriace - pojistna castka 1 500 000 K¢

© vyslani opatrovnika - pojistna ¢astka 30 000 K¢

 naklady za predcasny névrat z pojisténé cesty - pojistna castka 30 000 K¢

© naklady vzniklé zmeskanim vefejného dopravniho prostredku - pojistna ¢astka 30 000 K¢

© naklady na pravni pomoc v zahranici - pojistna ¢astka 30 000 K¢

© naklady vzniklé ztratou cestovnich dokladd - pojistné ¢astka 30 000 K¢

© zachranovaci naklady - pojistna ¢astka 30 000 K¢

® odskodnéni v pfipadé zadrzen pojisténého pri Ginosu letadla nebo autobusu -

pojistna castka 30 000 K¢

® zprostredkovani financni pomoci pojisténému - pojistna castka 30 000 K¢

® pojistént smrti nasledkem Urazu - pojistna ¢astka 150 000 K¢

® pojisteéni trvalych nasledk drazu - pojistna ¢astka 300 000 K¢

© pojisténi odpovédnosti za skody na zdravi treti osoby - pojistna ¢astka 1000 000 K¢

® pojisténi odpovédnosti za skody na véci treti osoby - pojistna castka 500 000 K¢

® pojistént zavazadel - pojistné ¢astka 10 000 K¢

® pojisténi storna zajezdu na 80% stornopoplatku - pojistna castka 12 000 K¢

Pojistna ochrana za¢ina okamzikem sepsani cestovni smlouvy zahrnujici cestovni pojisténi zajez-
du a konci ve 24.00 hodin dne ve smlouvé oznaéeného jako termin ukonceni zajezdu. V fizenf
0 odskodném je zakaznik v pfimém pravnim vztahu k UNIQA pojistovna, a.s.

10. Vyuzivani osobnich dat

Zékaznik souhlasi s tim, aby CK v souladu se zak. ¢. 101/2000 Sb. zpracovavala osobni (daje. S
témito (daji bude CK pracovat za (icelem nabizeni sluzeb poskytovanych nebo zprostiedkovanych
CK a pro akvizitni ¢innost. Udaje budou pfistupny jen zaméstnancim CK a budou predavény
pouze v mife nezbytng nutné poskytovateldm objednanych sluzeb nebo Utadem pro ochranu
osobnich Gdaju registrovanému zpracovateli.

11. Ostatni ustanoveni

Tyto vSeobecné a smluvni podminky jsou soucasti cestovni smlouvy uzaviené mezi
zakaznikem a CK a nabyvaji Gcinnosti podpisem obou stran. Zakaznik potvrzuje pod-
pisem cestovni smlouvy, ze vSeobecnym smluvnim podminkdm rozumi, souhlasi s nimi
a v plném rozsahu je prijimé i za Ucastniky, za které smlouvu sjednéva.

Tyto vSeobecné podmiky jsou platné od 24.1. 2008.



